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2022年国庆假期将至，为营造安全、和谐的旅游消费环境，让广大消费者在泰山景区收获放心、舒心、开心的消费体验，泰山景区消费者权益保护委员会发布消费提示：泰山消费早知道。
一、密切关注疫情防控动态，毫不松懈做好防护。疫情特殊背景下，泰山景区实行实名制预约购票、查验健康码(持三日内核酸检测阴性记录)、安全检查、测温通行等制度，消费者要增强安全意识，提前通过官方渠道关注泰山景区开放、限流、预约和防疫要求，配合做好测温、验码、安检、检票等防疫工作。遵守景区安全要求，做好安全防护，公共场所全程佩戴口罩，尽量避免与他人密切接触，扫场所码入店，提倡使用电子支付。密切关注自己及同行人员的身体状况，如出现发热、干咳、嗅觉及味觉障碍等不适症状，及时联系景区相关部门报备或诊治。
2、 提前了解消费价格信息，合理规划放心消费。受泰山地势复杂性、假日旅游特殊性和商品服务成本高等综合因素影响，泰山景区旅游产品和宾馆饭店等商品服务的价格通常高于平时，请消费者理性购买旅游产品和服务，消费前注意问清商品服务价格。各类游览年卡假日期间暂停使用。留意天气状况特别是大雨、降温等灾害性天气预警信息，注意规划好行程路线，及早预定酒店宾馆，以减少不必要的麻烦。
3、 加强风险防范意识，倡导安全文明消费。消费者假期出行旅游期间，要增强风险防范意识，合理选择出行工具，注意规划好行程路线，错开出行高峰，严格遵守交通规则。就餐时，优先选择证照齐全、环境整洁、餐饮服务食品安全监督量化等级高的餐饮饭店。用餐时，先问清用餐价格和菜品，尽量避免食用生冷食物，不食用来历不明的野菜野果，杜绝食用野生动物及其制品。就餐时保持一定距离，提倡使用公勺公筷，鼓励分餐。倡导“光盘”行动，适量点餐，减少食物浪费。同时，还要带上应急药品，谨防蚊虫叮咬或其他突发情况。
四、文明出行理性消费，保存证据依法维权。消费者在假期出行旅游期间，要自觉抵制不文明消费行为，保护景区自然人文环境。在理性消费的同时，与商家相互包容理解，共建和谐消费环境。若在旅游过程中自身权益受到侵害，如遇到车辆延误、等级标准降低、游览项目减少等消费纠纷，依法提出合理诉求，切记理性维权，防止过激言行，应当妥善保管发票、合同、行程安排等证据，第一时间与商家、景区景点沟通协商。协商不成的，可及时向泰山景区消费者权益保护委员会及所属消费维权服务站咨询、投诉；协调未果的，拨打96008888泰山景区服务热线和消费者维权服务热线12315，维护自身合法权益。



